In der Kronenhalle muss das Handy

lautlos sein
07.12.2025 - 09:00

Die Zircher Kronenhalle hat ihre Verhaltensregeln aktualisiert. Handys
miussen lautlos sein, Laptops sind nicht erwtiinscht. Eine Expertin befiirwortet
das.
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Im Restaurant laut telefonieren? In der Ziircher Kronenhalle ist das ein No-Go.
(Archivbild) - keystone

Das Wichtigste in Kiirze

o Die Ziircher Kronenhalle weist Gaste darauf hin, Handys auf lautlos zu
schalten.

e Auch die Verwendung von Laptops ist nicht erwiinscht.

o Eine Expertin begrusst die Regelung sehr. Sie findet: Das Handy gehort
nicht an den Tisch.

Das setzt auf familiaren Umgang,
hochstehende Kiiche und ein besonderes «Flair fiirs Exklusive». Lautes
Handyklingeln und Gaste, die am Bildschirm kleben, passen kaum ins
Ambiente.

Offiziell macht das Restaurant dies in seiner Gastordnung deutlich, die auf der
Webseite einsehbar ist. Erst kiirzlich wurde das Dokument aktualisiert -
zuletzt im Oktober 2025.



Darin steht explizit: « sind auf lautlos zu schalten.» Zudem sei
die Verwendung von Laptops und Tablets in den Speiseraumen nicht
erwiinscht respektive auf ein Minimum zu beschranken.

Betreiber miissen finanzielles Risiko tragen

Auf Anfrage von Nau.ch mochte sich die Kronenhalle nicht dazu dussern.
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KRONENHALLE

Gastordnung

Die Kronenhalle bittet ihre Giste die folgenden Regeln zu beachten.

1. Aufnahmen - Foto- und Filmaufnahmen in den Raumen des Restaurants Kronenhalle sind
grundsarzlich verboten. Ausnahmen konnen ausserhalb der Offnungszeiten von der
Direkrion bewilligt werden.
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. Dresscode — Zum gepflegren Ambiente aus Tradition und Eleganz der Kronenhalle passt
am besten cine der Saison angepasste, gepflegre Kleidung wie Business Casual oder Smart
Elegant Casual (mir langer Hose fiir Herren). Die Gastriume der Kronenhalle sind
klimarisierr.

Wir bitten Sie hoflich, lhre geladenen Giste ebenfalls darauf hinzuweisen. Herzlichen
Dank.

. Hunde - Ein kleiner bis mirttlerer Hund (max. Hohe 60 cm, max. Gewichr 20 kg) ist
willkommen, wenn sie unter dem Tisch Plarz finden. Wir bitten Sie auch kleine Hunde
nichr auf einer Decke auf der Bank zu platzieren.
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4. Laptop / mobile Telefone - In den Speiseriumen des Restaurants Kronenhalle ist die
Verwendung von Laptops nichr erwiinscht und die Nutzung von Tablets ist auf ein
Minimum zu beschrinken. Fiir deren Benurzung stehen den Giisten der Vorraum (Eingang
Rimistrasse 4) und das Fumoir im 1. Stock zur Verfiigung. Mobile Telefone sind auf
lautlos zu schalten. Telefongespriche sollen kurzgehalten und auf ein Minimum
beschrinkt werden. Das Telefonieren im Freisprechmodus sowie die Wiedergabe von
Tonaufnahmen iiber Lautsprecher sind in der Kronenhalle nichr gestarter.
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. Rauchen — Fiir Raucher stehr das Fumoir im 1. Stock zur Verfiigung. Rauchpausen sollten
nichr langer als 1§ Minuten dauvern, da ansonsten die Serviceabfolge gestorr wird.

6. Sperrige Gegenstande = Grosse Rucksiacke und Taschen, Kinderwagen etc. sind vor dem
Berreten der Speisesale am Empfang im Vorraum (Eingang Ramistrasse 4) zu deponieren.

7. Zapfengeld — In der Kronenhalle ist es nicht erlaubt Weine und andere Gertrinke zur
Verkostung mitzubringen.

Wir danken Ihnen fiir die Beriicksichtigung dieser Punkte und wiinschen Ihnen ein

entspanntes und kulinarisch interessantes Erlebnis in der Kronenhalle.

Diese Gastordnung tritt mir der Aushangung und der Publikarion auf www kronenhalle.com
in Kraft und gilt in allen Riumen des Restaurants Kronenhalle.

Restaurant Kronenhalle, Ziirich — im Oktober 2025

Die aktualisierte Gastordnung der Zurcher Kronenhalle. - kronenhalle.com



Der Verband «Gastro Kanton Ziirich» sagt derweil, dass «jedes Restaurant
seine eigenen Hausregeln aufstellen» darf.

Die Betreiber miissten dann aber auch das finanzielle Risiko solcher Vorgaben
tragen, wie Prasident Urs Pfaffli gegeniiber Nau.ch betont.

Knigge-Expertin: «Begriisse diese Regelung sehr»

Sie aber applaudiert: Knigge-Expertin Katrin Kiinzle befiirwortet die Handy-
Regel in der Kronenhalle deutlich. «Ich begriisse diese Regelung sehr», sagt sie
auf Anfrage von Nau.ch.

Immer haufiger sehe man Familien, die zwar gemeinsam am Tisch sitzen, aber
kaum miteinander sprechen wiirden. «Stattdessen starren die

wahrend die Kinder auf dem Tablet spielen, mitunter sogar
wahrend dem Essen», so Kiinzle.

Vibrierende Telefone und leuchtende Displays wiirden zudem das Ambiente
storen, das ein elegantes Restaurant schaffe.

Vibrierende Handys und abgelenkte Gaste: Das Restaurant Kronenhalle
mochte dem offenbar entgegenwirken. (Symbolbild) - keystone
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Mobile Telefone sind deshlb a lautlos zu schalten.(ArchiVbild) - keystone -
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Auch das Telefonieren im Freisprechmodus ist im Restaurant nicht gestattet.

(Symbolbild) - dpa/AFP



Knigge-Expertin Katrin Kiinzle begriisst die Regelung des Ziircher
Restaurants. - kuenzle-organisation.ch

Sie findet, das Handy gehore nicht auf den Tisch. (Symbolbild) - keystone



Auch die Wirkung auf das Gegeniiber sei problematisch. Es wirke respektlos,
mehr Zeit mit dem Scrollen zu verbringen als mit der Person am Tisch. «Ein
Handy gehort deshalb auch nicht auf den Tisch», betont die Expertin.

Braucht es eine solche Handy-Regelung in allen Restaurants? «Es ware
wiinschenswert», sagt Kiinzle. Wer einen wichtigen Anruf erwarte, solle dies
kurz mitteilen. Geflihrt werde das Gesprach dann draussen oder im Foyer.

So sieht es auch die Gastordnung der Kronenhalle vor. Fiir die Nutzung von
mobilen Geriten stehen der Vorraum sowie das Fumoir, also der
Raucherraum, im ersten Stock zur Verfiigung.

«Die Gesprache erhalten mehr Qualitat»

Die Knigge-Expertin betont klare Vorteile einer solchen Regel: «Dafiir spricht,
dass niemand mehr durch lautes Klingeln gestort wird und wir uns wieder
starker unserem Gegentiber zuwenden.»

Die eigene Prasenz nehme zu, weil man nicht standig durch den Bildschirm
abgelenkt werde. «Die Gesprache erhalten mehr Qualitat», sagt Kiinzle.

Ganz ohne Einschrankung funktioniere die Regelung allerdings nicht.
Kollidieren wiirde sie mit digitalen Mentikarten. Die Expertin: «Ein
Handyverbot ware hier widerspruchlich.»

Auch fiir Eltern kénne es stressig sein. Etwa, wenn man eine wichtige
Nachricht des Babysitters verpasse oder im Notfall nicht erreichbar sei.

@ "Vielleicht sollten die Restaurants kiinftig ein Salle téléphonique
nachriisten. Ebenso die SBB." Mit Drehscheiben Telefon oder noch besser mit
Telefonistinnen, Fraulein vom Dienst, opératrice, Las chicas del cable.®



