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Katrin Kiinzle ist lizenzierte Knigge-Trainerin und Berufsbildnerin.
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Knigge auf der Rolltreppe

Rolltreppen sind im Ziircher Alltag 1angst unverzichtbar. Ob am Hauptbahn-
hof, im Einkaufszentrum oder am Flughafen. Sie bringen uns schnell ans Ziel,
vorausgesetzt wir nutzen sie mit Riicksichtnahme.

Die einfachste Grundregel lautet: Rechts stehen, links laufen. Wergemiitlich
fahrt, stellt sich auf die rechte Seite. Damit bleibt die linke Spur frei fiir alle,
die es eilig haben. Blockieren mehrere Personen nebeneinander die Stufen,
fiihrt dies schnell zu Stau und auch zu Arger. Es braucht also nur einen klei-
nen Schritt zur Seite, damit der Fluss in Bewegung bleibt. Koffer oder Ta-
schen gehoren dicht an den Korper und sollen die linke Spur nicht blockieren.
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Eltern haben zudem eine besondere Verantwortung: Kleine Kinder gehéren
an die Hand oder auf den Arm. Rennen und Spielen kénnen nicht nur das
Kind gefidhrden, sondern auch alle Andern. Achten Sie darauf, dass kein loser
Schniirsenkel, das Schmusetier oder der Schal sich einklemmen kann. Fir
einen sicheren Stand hilt man dazu am besten am Handlauf fest.

Auch auf der Rolltreppe gilt: Abstand halten. Nicht zu nahe aufriicken und
einen kleinen Sicherheitsabstand einhalten! Niemand will zu viel Nihe.

Und bitte seien Sie geduldig und dréngeln sie niemals, wenn ein alterer
Mensch oder jemand mit eingeschrankter Mobilitit ein wenig mehr Zeit
braucht! Dieser kurze Moment der Geduld kostet nichts, schenkt aber Ruhe
und Sicherheit und ist ein Gebot der Hoflichkeit.

Die wichtigste Regel am Schluss: Am Ende sofort weitergehen. Es ist banal,
aber entscheidend. Wer am Ende der Rolltreppe sein Handy checkt oder sich
erst einmal gemiitlich umsieht, blockiert die nachfolgenden Leute, die nicht
ausweichen konnen und verursacht unter Umsténden einen Unfall.

Knigge-Regeln sind kein starres Regelwerk, sondern Ausdruck von Riicksicht
und Respekt. Mit wenigen Gesten machen wir gemeinsam den Alltag fiir alle
angenehmer und sicherer.

Katrin Kiinzle ist lizenzierte Knigge-Trainerin
und Berufsbildnerin
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