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Kopfhörer-Knigge: Muss ich an der
Kasse die Stöpsel rausnehmen?
Viele denken erst gar nicht daran, ihre Kopfhörer an der Kasse oder bei der
Billettkontrolle rauszunehmen. Ein No-Go, mahnt die Expertin.

Mehr zum Thema:

Gewerkschaft Unia SBB

Weiterlesen

Verwandte Artikel

Mehr in News

Mehr aus Region Dietikon

Meinungen >124B

Sortiert nach Nur verifizierte Benutzer anzeigen Richtlinien

Ad

Spare bei Temu
Temu

-10% -10%

An der Kasse sollten Kopfhörer besser rausgenommen werden. B Keystone

Das Wichtigste in Kürze
In-Ear-Kopfhörer versprechen besseren Klang und keine
Hintergrundgeräusche.

Für das Gespräch mit anderen Personen sollten sie jedoch rausgenommen
werden.

Sonst droht ein Knigge-Rüffel.

In einer hektischen Welt sind Kopfhörer für viele unverzichtbar geworden, sobald wir das
Haus verlassen. Besonders beliebt sind In-Ear-Kopfhörer wie Airpods, die
Hintergrundgeräusche ausblenden. So kann man sich ganz auf die eigene Musik
konzentrieren.

Ausserhalb der eigenen vier Wände oder des Büros nehmen viele die Stöpsel kaum noch
heraus. Oder sie vergessen, dass sie welche im Ohr haben – sei es bei der Billettkontrolle
oder an der Supermarktkasse.

In-Ear-Kopfhörer werden immer beliebter. S Pexels

Doch darf man das? Eine Knigge-Expertin hat darauf eine klare Antwort.

«Die Kopfhörer werden immer rausgenommen, wenn man mit Menschen in Kontakt tritt»,
sagt Katrin Künzle auf Anfrage von Nau.ch.

Gute Manieren zeigen
Das Billett dem Zugpersonal wortlos entgegenstrecken und weiter Musik hören, liegt also
nicht drin. «Beide In-Ear-Kopfhörer werden für die Kontrolle aus dem Ohr genommen. Sie
zeigen damit, dass Sie über gute Manieren verfügen», so Künzle.

Knigge-Expertin Katrin Künzle. - zvg

Die Musik ausschalten reicht nicht. Denn: «Das Gegenüber weiss nicht, ob Ihre Kopfhörer
in der ‹Mute-Position› sind oder Sie Musik oder einen Podcast hören», so Künzle.

Gleiches gelte an der Kasse – das sei eine Frage des Respektes. «Nur wenn ich selber
scanne, können die Ohrstöpsel drinbleiben.»

Personal schätzt, wenn man die Kopfhörer ablegt
Dieser kleine Mehraufwand wird vom Verkaufspersonal durchaus geschätzt. Natalie
Imboden von der Gewerkschaft Unia bestätigt gegenüber Nau.ch: «Es ist eine Frage des
Respekts von Seiten der Kundschaft gegenüber den Mitarbeitenden.»

Doch es gebe auch praktische Gründe. «Ein Kopfhörer signalisiert, dass nicht klar ist, ob
die Person zuhören kann und will.» Sofern sei es «sicher wünschenswert» und auch
«angezeigt», die Stöpsel rauszunehmen, wenn die Kundschaft mit dem Personal
kommuniziert, so Imboden.

Nehmen Sie die Kopfhörer raus, wenn Sie mit anderen sprechen?

Bei der SBB sieht man den Kopfhörer-Knigge etwas gelassener, wie Sprecher Bas Vogler
gegenüber Nau.ch erklärt. Grundsätzlich obliege es den Kundinnen und Kunden, ob sie
während der Kontrolle ihre Kopfhörer ablegen möchten oder nicht.

Sollten die Kundenbegleiterinnen und -begleiter oder Kundschaft Fragen haben, werde
es «begrüsst», wenn die Kopfhörer abgelegt werden.

Ad

Beitrag von Riccardo Schmidlin
Am 05. Mai 2024 B 14b01
Region Dietikon

Deine Reaktion?

4 7 0 0 8

Letzte Meinungen

User #1484 (nicht angemel…

User #2864 (nicht angemel…

User #5207 (nicht angemel…

Jetzt mitdiskutieren

124

Als hätten die Menschen noch
Manieren.

Anstandsregeln, schon einmal
davon gehört ?

Keine Ohren Stöpsel.Besser Bügel
Kopfhörer oder keine .

«Niemand griff ein»

Leidet Zivilcourage wegen Handys &
Kopfhörern?

Deutsche Schock-Doku

So gefährlich sind In-Ear-Kopfhörer wirklich

Für 2600 Franken

Brite fliegt AirPod-Dieb 6'000 Kilometer
hinterher

Paid Post

Nährstoffmangel bei Pflanzen? Hauertkugeln
helfen!

Polizeimeldungen
Brunegg AG: Türke (32) bricht in Gastrobetrieb ein
und schläft ein

ZKB Banking Kids.
Sparen lernen mit dem kostenlosen ZKB Banking
Kids Paket.

National
Nemo schafft den Einzug ins ESC-Finale

Schweiz
Selenskyj weibelt für Friedensgipfel – Scholz kommt

Sommerferien Österreich
Umweltfreundlich und komfortabel mit der Bahn
nach Österreich reisen.

Anzeige

Anzeige

Sechs Kilometer

Gotthard: Auffahrts-Rückreisestau hat schon
begonnen

IQOS GRATIS probieren

Gratis probieren + 3 Päckli geschenkt* von Tabak-
Klassikern bis zu vielfältigen Aromen

Val d'Illiez

Skifahrer stürzt in den Walliser Bergen ab – tot

ESCj«Vorfall»

Jetzt ermittelt Polizei gegen Niederländer
Joost Klein

Gemeinde

Spreitenbach verschiebt Teilausgliederung der
Gemeindewerke

Gemeinde

Der Frühlingsmarkt 2024 in Dietikon war ein
voller Erfolg

Gemeinde

Fuss- und Veloverkehr in Dietikon werden
konkret gefördert

Neuste

Meinung verfassen...

Als hätten die Menschen noch Manieren.

User #1484 (nicht angemeldet) vor 4 Tagen

 1  0

User #1484 (nicht angemeldet) antworten...

Anstandsregeln, schon einmal davon gehört ?

User #2864 (nicht angemeldet) vor 4 Tagen

 1  0

User #2864 (nicht angemeldet) antworten...

Keine Ohren Stöpsel.Besser Bügel Kopfhörer oder keine .

User #5207 (nicht angemeldet) vor 5 Tagen

 2  0

User #5207 (nicht angemeldet) antworten...

Da ich Hörgeräte habe, haben Ohrhörer keinen Platz mehr.
Die nächste Generation kommen bereits mit Ohrhörer auf die Welt.

User #6017 (nicht angemeldet) vor 5 Tagen

 7  0

User #6017 (nicht angemeldet) antworten...

Habe ich früher immer gemacht. Dann habe ich aber gemerkt, dass der Anstand
und die Höfflichkeit an Kassen und von Kontrolleuren kontinuierlich abgenommen
hat. Heute pfeiffe ich deswegen drauf und behalte die Kopfhörer drin.

User #5017 (nicht angemeldet) vor 5 Tagen

 3  20

User #5017 (nicht angemeldet) antworten...

Wer Anstand hat nimmt wenigstens einen Stöpsel raus.

User #4457 (nicht angemeldet) vor 5 Tagen

 22  0

User #4457 (nicht angemeldet) antworten...

Um zu bezahlen oder ein Ticket vorzuweisen muss keine Konversation betrieben
werden. Es reicht Blickkontakt, aber auch dieser ist nicht zwingend. Also, Stöpsel
drin lassen. Und was andere über mich denken ist mir ohnehin schnurz.

User #5545 (nicht angemeldet) vor 5 Tagen

 7  25

User #5545 (nicht angemeldet) antworten...

Im Zug hab ich immer einen Stöpsel drin, und das immer seite Fenster. So höre
ich auch noch die Durchsagen usw. Kann mit dem Personal bei der Kontrolle
Komunizieren.

User #3780 (nicht angemeldet) vor 5 Tagen

 11  0

User #3780 (nicht angemeldet) antworten...
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25% Nein, manchmal vergesse ich es.
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